
 
 
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน อำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 

 

 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน อำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

 

มีคะแนน 92.77 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 96.73 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1   คะแนนรวม 88.50 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2   คะแนนรวม 89.87 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 92.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-3- 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.58 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

80.50 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 71.80 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
98.57 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.28 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

97.13 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.28 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.39 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 

97.13 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.85 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.65 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว      
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.67 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

98.57 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.54 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล            
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

97.13 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.57 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

Public Servey 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา       

มากน้อยเพียงใด 
86.26 93.40 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ          
มากน้อยเพียงใด 

88.39 90.10 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.39 90.10 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ            
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 100.00 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.45 93.40 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

85.19 80.10 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.32 86.80 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 100.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.13 90.10 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.16 90.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.94 76.90 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา               

มากน้อยเพียงใด 
86.26 90.10 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.61 100.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
87.32 83.50 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.45 83.50 
 

 
 
 
 

 
 
 



-6- 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E12 วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
- มีผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
- มีผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้น 
และรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
- มีผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที่ควร 

1. ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องจัดทำ
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ
ของแต่ละงานบริการให้ประชาชน
ได้รับทราบ โดยจัดทำเป็นแผ่นพับ,  
อินโฟกราฟิก 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลา 
3. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อนำผลการสำรวจ       
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการ          
และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา
ฯ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
E12 วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
O18 E-Service 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
- มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ที่ดีข้ึน และรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
- มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เท่าท่ีควร 
- ผู้รับบริการบางรายยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์ 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา 
2. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อนำผลการสำรวจ
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้ประชาชนทราบ 
3. ปรับปรุงระบบ E-Service 
ให้สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย 
และมีคู่มือการใช้ระบบ  
E-Service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E-Service ให้ประชาชนทราบ 
 

ไตรมาส 1-2 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
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และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย          
มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

- มีผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก และข้อมูลข่าวสาร
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

- มีผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร การตอบ
ข้อซักถาม หรือคำอธิบายขาด
ความชัดเจน หรือใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ยาก 

- ผู้รับบริการบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มี หรือยังไม่
ทราบว่ามีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 

1. จัดทำช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายขึ้น 
และเข้าถึงได้สะดวก เช่น 
Facebook, Line  
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่
ละงาน สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น เข้าใจง่าย 
4. เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

ไตรมาส 1-2 สำนักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
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และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการ
กำกับการดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน     
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

1. กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นระยะ 

3. ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินให้บุคลากรทราบ  
และกำชับถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

4. เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดี      
ในการรับผิดชอบต่อหน้าที่        
มีการแยกแยะระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

ไตรมาส 1-2 สำนักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด  
O11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

- บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
 

1. จัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และกระบวนการกำกับติดตาม
กาใช้จ่ายงบประมาณ 

2. ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสรุปข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
เผยแพร่ในหน่วยงานและ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างให้แก่บุคลากร 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

กองคลัง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด  
O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย
รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม 
เกี่ยวกับการมอบหมายงานและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชา 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบเกี่ยวกับประกาศ
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

3. ประชุมชี้แจงประกาศ
ประมวลจริยธรรมให้บุคลากร
ทราบอย่างชัดเจน 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
กล้าแจ้งหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทุจริต 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการตรวจสอบการ
ทุจริตไม่เข้มงวดเท่าที่ควร 

- ผู้รับบริการบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

1. สร้างความม่ันใจและมี
มาตรการคุ้มครองบุคคล กรณีมี
การแจ้งการพบเห็นการทุจริต
ในหน่วยงาน 
2. กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
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แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ด้านบุคลากร 

   - บุคลากรบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่
เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 
   - บุคลากรบางรายยังไม่เห็นถึงความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

ด้านเทคโนโลยี 

   - ขาดบุคลากรที่มีทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การลงข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงาน 

   - การประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ช้าคอมพิวเตอร์ เนื่องจากยังเป็นเครื่องรุ่นเก่า  
   - เนื่องด้วยเป็นพื้นที่ชนบท ประชาชนจึงเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้น้อย 

     
ข้อเสนอแนะ 

  1. เห็นควรให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ทุกตัวชี้วัด เข้าร่วมการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินฯที่ สำนักงาน ป.ป.ช. หรือจังหวัด 
เป็นผู้จัด 

  2. เห็นควรประชุมชี้แจงให้บุคลากรทุกคน ทราบถึงความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  3. เห็นควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเพิ่มพูนทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี และการลงข้อมูล
ในเว็บไซต์หน่วยงาน 

  4. เห็นควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการประมวลผลที่รวดเร็ว และมีการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

  5. เห็นควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่ืนๆ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบภารกิจของหน่วยงาน 


