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องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน 
อ าเภอบัวเชด  จังหวัดสุรินทร์ 



กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/ 
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากร 
ให้บริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน รวม 

1. งานให้บริการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
2.งานให้บริการ
ซ่อมแซมระบบปา
หมู่บ้าน 
3. งานให้บริการด้าน
การซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 
4.งานให้บริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 
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96.00 

96.00 
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95.20 
 
 

95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 

 
2. ข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริหารส่วนต าบลอาโพน อ าเภอบัวเชด  จังหวัดสุรินทร์ ท าให้
เห็นศักยภาพและความสามรถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนา
คุณกภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง(ContinUous  Improvement) ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 

2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน  อ าเภอ
บัวเชด จังหวัดสุรินทร์ พบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุงานให้บริการซ่อมแซมระบบประปา
หมู่บ้าน และงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน ในด้านช่องทางการให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึง
เสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน อ าเภอ บัวเชด จังหวัดสุรินทร์  อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

 2.1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ สายด่วน 
Website กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 2.1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน อ าเภอ

บัวเชด  จังหวัดสุรินทร์ พบว่า งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน ในด้านผลการปฏิบัติงาน เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นจึง
เสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน  อ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์  อาจปฏิบัติ ดังนี้  



2.2.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและงบประมาณ
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสร้างความโปร่งใสและสมารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของเศรษกิจ  สังคม
ชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารต าบลอาโพน  ด้วยกระบวนการ
และขั้นตอน ดังนี้ 1)การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 2) การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 3)การก าหนด
แผนงาน/โครงการรองรับ 4) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 5)การก าหนดกรอบงบประมาณและ
ทรัพยากรที่จ าเป็น 6)การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรฯ 7) การปฏิบัติตามแผนและ
การประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 8)การทบทวนหรือยุติแผนงานโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน อ าเภอบัวเชด  จังหวัดสุรนิทร์ 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน  จังหวัดสุรินทร์  ในด้านต่างๆ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ
ให้บริการและก าหนดนโยบายการให้บริการแก่ประชาชน  ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการ
รับบริการแต่อย่างใด 
                                                    ******************************** 
ประเภทบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน 
    1.งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
    2.งานให้บริการซ่อมแซมระบบปาหมู่บ้าน 
    3.งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
    4.งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลวในหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
       1) ชาย           2) หญิง 
2.อายุ 
  1)ต่ ากว่า 17 ปี           2)18-24 ปี        3)25-29 ปี        4) 30-39 ปี 
  5) 40-49 ป ี    6) 50-59 ปี       7) 60 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
  1) โสด  2)สมรส          3) หย่าร่าง/แยกกันอยู่         4)หม้าย 
4. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
  1)ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า   2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
  3)มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   4)อนุปริญญาและปริญญาตรี 
  5)สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  1)รับราชการ/พนักงานของรัฐ        2) รับจ้าง               3) ธุรกิจส่วนตัว 
  4)รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอื่นๆ       5) ผู้รับบ านาญ      6)เกษตรกรรม/กสิกรรม 
      7)พนักงานท้องถิ่น/เทศบาล       8)ก าลังใจ               9) อื่นๆ โปรดระบุ 
6.รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
  1) ไม่มีรายได้                           2)ต่ ากว่า 5‚000       3) 5‚001 -10‚000 
  4) 10‚001 – 15‚000 บาท      5)มากกว่า 15‚001    
 



ตอนที่ 2 ข้อมูลการเข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1.ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านมารับบริการในงานจ านวนกี่ครั้ง (โดยประมาณ) 
 1)จ านวน 1 ครั้งต่อเดือน             2) จ านวน 2-3 ครั้งต่อเดือน 
 3) จ านวน 4-5 ครั้งต่อเดือน         4) มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 

2.ช่วงเวลาที่ท่านเข้ารับบริการบ่อยครั้ง 
           1) 08.300-12.00น.                 2) 12.01 – 13.00 น. 
  3)13.00-16.30 น.                   4.) นอกเวลาราชการหรือวันหยุด 
3. ระยะเวลาในการรับบริการเฉลี่ยต่อครั้ง 
 1)น้อยกว่า 10 นาที                     2) 10-30 นาที 
 3) 31-60 นาที                         4) มากกว่า 1 ชั่วโมง 
4. ท่านรับทราบขั้นตอนของการให้บริการหรือไม่ 
 1)ทราบ                                   2)ไม่ทราบ 
5. ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบลจากแหล่งใดมากที่สุด 
  1)เว็บไซน์/ สื่อออนไลน์        2) สิ่งดีพิมพ์ เช่น จดหมายข่าว  หนังสือ 
  3)การติดประกาศต่างๆ        4) ผู้น าชุมชน 
 5)เพ่ือนบ้าน                              6)บุคลากรของ เทศบาล/อบต. 
 7) เสียงตามสาย         8) อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล 
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” ที่ตรงกับความเป็นจริงโดย 
 5    หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ มากท่ีสุด 
 4    หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ มาก 
 3    หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ ปานกลาง 
 2    หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการให้บรการในระดับ น้อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเด็นรายละเอียดการให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 
1)ป้ายขั้นตอนการให้บริการมองเห็นได้ชัดเจน      
2)ข้ันตอนกระบวนการให้บริการบอกไว้อย่างชัดเจน      
3)ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน      
4)การให้ความเสนอภาคในการให้บริการ เช่น การใช้บัตรคิว      
5)ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละชั้นตอนเหมาะสม      



ประเด็นรายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
 1)มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์  เว็บบอร์ด โทรศัพท์      
 2)แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชัดเจน เข้าใจ      
 3)มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆชัดเจน      
 4)มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ      
 5)ความสมบูรณ์ของข้อมูล สารสนเทศ ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสาร/
คู่มือๆ การจัดท าคู่มือประชาชน 

     

3.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
1)เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/การตอบข้อซักถาม/ปัญหาข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน      
2)เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง      
3)เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือในการให้บริการ      
4)เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มและเป็นมิตร      
5)เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสม      
6)เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเองกับประชาชนที่มารับบริการ      
7)เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับประชาชนที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัยเอ้ือต่อเข้ารับบริการ      
1)ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2)มีเป้าหมายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่การให้บริการเห็นได้ง่าย ชัดเจน      
3)ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
4)ความเป็นระเบียบในการจัดสถานที่และอุปกรณ์ต่างๆ ในการบริการ      
5)ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นสาธารณูปโภค ได้แก่      
  5.1 ที่จอดรถ      
  5.2 ห้องน้ า      
  5.3 ที่นั่งคอยบริการ      
  5.4บริการน้ าดื่ม      
  5.5 มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการในรอบปีที่ผ่านมา 
  ผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจในการให้บริการ............................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. .............................................................. 
  ผลงานด้านใดที่ท่านคิดว่าควรปรับปรุงแก้ไข....................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ................................................................... 
............................................................................................................................. .............................................................. 


